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業務資訊 

 政府服務獎及政府服務品質獎 

本室綜辦推動行政院「政府服務躍升方案」，並自 97

年起，推薦績優警察機關參加「政府服務品質獎」及

「政府服務獎」評選，每年均有機關入圍並獲獎，成

績相當亮麗。 

行政院「政府服務獎」獲獎機關 

屆別 

(年度) 
機關名稱 服務主軸/專案名稱 

第 5屆

(111年) 
本署保安組 

危機來襲時的守護神 以「無劇本演
訓」精進重大危安事件應變機制 

第 4屆
(110年) 

嘉義市政府

警察局 

諸羅城縱橫攻略─防制交通事故從
事故處理開始 

國道公路警

察局 

擋下死神 閃過危機─預防國道二
次事故 

新北市政府

警察局 

DNA 鑑定協尋失蹤人口─點亮回家
的路 

第 3屆
(109年) 

刑事警察局 警察電商聯盟終詐之戰 

第 2屆
(107年) 

臺中市政府

警察局 
智慧警政、安全臺中 

第 1屆 
(106年) 

新北市政府

警察局 
廣義治安、智慧領航、福樂家園 

行政院「政府服務品質獎」獲獎機關 

屆別 

(年度) 
機關名稱 服務主軸/專案名稱 

第九屆 
(105年) 

雲林縣 
警察局 

移動的文化、有愛的城市、雲裡

的守護 

本署資訊室 

智慧警政，行動警察 

（Intelligence & Mobile 

Police） 
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第八屆 

(104年) 

彰化縣 

警察局 

衛鄉保民治安佳、智慧警政服務
讚、扶老濟弱樂安居、警民同心

護社區 

第七屆 
(103年) 

國道公路 
警察局 

深化服務、ｅ化創新、跨域合作
及管理創新 

南投縣 
政府警察局 

守護山林護家園、觀光倍增快順
通、內外顧客齊居安 

第六屆 
(102年) 

嘉義市政府

警察局 
主動 E動 聯動-移動警政 

警察廣播 

電臺 
收聽警廣 掌握方向 

第五屆 
(101年) 

新北市政府
警察局 

情資整合快易通，科技防衛護家
園 

高雄市政府

警察局 

正義之眼、幸福之源─錄影監視

系統建置與發展成效 

第四屆 

(100年) 
臺東縣 

警察局 
5顏 6色繪出新願警 

第三屆 

(99年) 
新竹市 
警察局 

三區共構新警政(勤區、社區、
學區) 

第二屆 
(98年) 

前臺中縣 

警察局 

三心二意護眾生，十項加值新願

景。 

第一屆 

(97年) 

前桃園縣政

府警察局 

現代化警政(現代化派出所及天

羅地網監視錄影系統) 

刑事警察局 
全民防騙超連結－165反詐騙專
線 
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 研究發展業務 

綜辦推動本署研究發展業務，管考各單位辦理之委

託研究計畫及自行研究計畫，其中自行研究列為內

政部績效評核作業計畫中「特殊衡量指標」之加分

項目。 

歷年委託研究及自行研究計畫如下: 

 

歷年委託研究案 

年度 計畫名稱 委託單位 受委託單位 

112 
112 年度女性員警防彈衣商
品分析及政府採購策略委託

研究計畫 

本署後勤

組 

財團法人紡織產業

綜合研究所 

111 
跟蹤騷擾法施行成效檢討與

分析 

本署防治

組 
中央警察大學 

109 少年輔導委員會設置辦法 
警政署刑

事警察局 
國立臺北大學 

109 

禁止酷刑及其他殘忍不人道

或有辱人格之待遇或處罰公
約國家報告書架構與內容之

研析 

警政署刑
事警察局 

中央警察大學 

109 
建構我國警察人員執法準則
之研究-以禁止酷刑為範疇 

警政署刑
事警察局 

中央警察大學 

109 

「社會秩序維護法第 80條

與『消除對婦女一切形式歧

視公約』精神關聯性與修法
之研究」 

本署行政

組 
中央警察大學 

108 
針對禁止酷刑公約及其任擇

議定書檢視法規之研究  

刑事警察

局 
中央警察大學 

108 
建立禁止酷刑公約人權指
標、執行政策及法案影響評

估之研究  

刑事警察

局 
中央警察大學 
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108 
警察工作體能需求與警察特
考體測及體檢標準之研究 

本署教育
組 

中央警察大學 

108 
研編警察機關幹部職務適性

參考評量表 

本署政風

室 
中央警察大學 

107 
警察機關協助被害人工作之
研究  

本署防治
組 

中央警察大學 

107 
禁止酷刑公約之國際標準與實

踐 
刑事警察局 東吳大學法律系 

106 
原住民得合法使用制式獵槍

狩獵政策之研究 
本署保安組 中央警察大學 

106 研修警械使用條例委託研究案 刑事警察局 中華警政研究學會 

105 
警察機關推動婦幼保護政策

評估之研究 
本署防治組 中央警察大學 

105 駭客攻擊行為模式與惡意程

式解析 
刑事警察局 國立臺北大學 

105 鎖業法草案 刑事警察局 中華警政研究學會 

104 

警察人員職能與工作表現之

研究-以警察特考分流制度

為例 

本署教育組 
國立台灣大學 

政治學系 

104 
精進組改後警政婦幼保護工

作之研究  
本署防治組 國立臺北大學 

104 

「禁止酷刑和其他殘忍、不

人道或有辱人格的待遇或處

罰公約」施行法制定之研究 

刑事警察局 鄧衍森教授 

103 取締色情業務專案 本署政風室 中華警政研究學會 

103 
文字供述內容分析技術之初

探研究  
刑事警察局 中央警察大學 

102 員警處理道路交通事故危險 本署交通組 中華警政研究學會 
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性評估 

102 查緝賭博電子遊戲機專案 本署政風室 中華警政研究學會 

102 
國家級反恐訓練中心訓練課

程及人員規劃委託研究計畫 
本署教育組 

中華國土安全研究

協會 

101 
網路平台業者紀錄保存規範

之研究 
刑事警察局 中華警政研究學會 

101 警察廉潔測試可行性之研究 本署政風室 中華警政研究學會 

100 

內政部警政署辦理警大、警

專兩校入學考試實施心理測

驗委託研究計畫案 

本署教育組 
台灣警察學術研究

學會 

100 
警察機關與警察服務評價機

制之研究(內政部評核優等) 
本署秘書室 中華警政研究學會 

歷年自行研究計畫 

年度 計畫名稱 
研究單位
(機關) 備註 

111 認知負荷觸發晤談方式作為晤
談輔助工具之探討 

刑事警察局 內政部評核乙等獎 

110 
提升 DNA檢出成功率－針對特
殊異常 DNA型別鑑定之研究 

刑事警察局 內政部評核甲等獎 

110 
指紋特徵應用於提升比對效能

之研究 刑事警察局 內政部評核乙等獎 

109 警政通報老人家暴案件特質之
大數據分析 

本署防治組 內政部評核甲等獎 

109 
國道緩撞車維護員警執勤安全

之研究 
國道公路警

察局 
內政部評核甲等獎 

109 
民用航空法遙控無人機專章問

題研析 
保安警察第
六總隊 內政部評核乙等獎 
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109 
警察執行妨害安寧秩序違序案

件之研究 
警察專科學

校 內政部評核乙等獎 

108 
員警處理違序案件時間區域關
聯性之研究-以簡易庭裁定案

件為例 

警察專科學
校 

內政部評核優等獎 

108 提昇微量刑案證物 DNA效能之
實務研究 

刑事警察局 內政部評核甲等獎 

107 
高鑑別力 DNA鑑定試劑於刑案
證物分析之研究 

刑事警察局 內政部評核優等獎 

107 
老人家暴類型與成因之探討－
警政通報案件之分析 

本署防治組 內政部評核乙等獎 

107 提升國道用路人交通安全之研
究 

國道公路警
察局 

內政部評核乙等獎 

107 
警察人員執勤使用槍械致人傷
亡案件之實證研究 

警察專科學
校 

內政部評核乙等獎 

105 
提高刑案證物 DNA 型別檢出率

方法之實務研究 
刑事警察局 內政部評核優等獎 

105 警察追車攔檢之法實例研究 本署秘書室 內政部評核甲等獎 

105 
國道警察風險知覺對安全績效

影響之研究 

國道公路 
警察局 

內政部評核乙等獎 

104 我國警察「家戶訪查」工作之
研究 

本署防治組 內政部評核甲等獎 

103 
掌紋電腦系統於犯罪現場紋痕
比對研究 刑事警察局 內政部評核優等獎 

102 住宅竊盜犯罪手法分析與防制
之研究 

本署教育組 內政部評核乙等獎 

101 
DNA基因頻率於 DNA證據之實
務研究 

刑事警察局 內政部評核優等獎 
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101 
防空警報系統用於各種災害疏
散避難之評估研究 

民防防情指
揮管制所 

內政部評核乙等獎 

100 提升指(掌)紋比對效能之研究 刑事警察局 內政部評核甲等獎 

100 

民眾對警察 110受理報案服務
滿意度之研究(以委託新北市
政府警察局海山分局志工對轄
區民眾調查為例) 

本署秘書室 內政部評核乙等獎 

100 警察情境實務課程設計研究 警察專科學校 內政部評核乙等獎 

 

 
 

 


